
A I  W H A T S A P P  S A L E S  A S S I S T A N T

Задача: Нужно было протестировать отдельную воронку для франкоязычной аудитории и
сократить нагрузку на менеджеров при первичной обработке лидов.

Моя роль:

Я настроила связку в n8n с Meta Ads / WhatsApp и AI Agent

Как работала система

Концепция продукта, логика диалога и квалификации, база знаний, prompt logic,
архитектура автоматизаций, интеграции, проектирование интерфейса операторов и
тестирование.

Сначала разработала базу знаний и логику поведения ассистента в GPT и Claude: глоссарий,
системные промпты, sales-сценарии и примеры диалогов. Затем тестировала различные
сценарии, фиксировала ошибки и корректировала ответы.

Идея была не в обычном автоответчике, а в AI-ассистенте, который может:
понять намерение потенциального клиента;
ответить на базовые вопросы о продукте и цене;
квалифицировать лида;
предложить созвон с менеджером;
передать диалог человеку в любой момент;
сохранить историю коммуникации вместе с лидом в CRM.



Следующим этапом разработала операторский интерфейс, в котором менеджер мог видеть
историю диалога, в любой момент забрать разговор у бота и сохранить клиента как лида в
CRM

Typhoon Inbox — интерфейс

Что видит оператор: список WhatsApp-диалогов, полную историю переписки, сообщения
клиента и ответы бота вперемешку с ручными ответами, текущий статус BOT/HUMAN,
кнопку «Сохранить как лид».
Переключатель BOT / HUMAN. По умолчанию — BOT, бот отвечает сам. «Взять диалог»
переключает в HUMAN — бот сразу замолкает. «Отдать боту» — обратно в BOT. Важно:
само переключение ничего не отправляет — бот ответит только на следующее новое
сообщение клиента.

Технологии: Next.js 16, React 19, TypeScript, Supabase, n8n, WhatsApp Cloud API, Vercel.

Сохранение лида в Monday

Реализована следующим образом:
Inbox → server action → n8n-workflow «Typhoon Save Monday Lead» → Monday CRM →
ссылка обратно в Supabase.
n8n сначала ищет существующий лид по ChatID = conversation_id — это главный ключ
дедупликации. Если лид уже есть, второй не создаётся. Если нет — создаётся новый item, и
в его Updates добавляется история WhatsApp-переписки.

Итог
Система была доведена до рабочего MVP, протестирована на реальных сценариях и
запущена на франкоязычную аудиторию. Проект успел получить первого реального лида,
после чего дальнейшее масштабирование было приостановлено из-за переезда компании.
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