CRM & MARKETING ANALYTICS

3adaua: [lo BHeApeHMS HOBOW CMCTEMbI AaHHble Obinn pasHeceHbl Mexxay AmoCRM, Google Sheets
1 monday, KOTOpbI MCNOJIb30BAN CEPBUCHbIN 0TAEN. He 6bino eauHOM BOPOHKK U
HOpPManbHOM aTpUBYLMK: CNOXKHO BbINO NOHATL, OTKYAA NPULLIEN KOHKPETHbIN IMA, KaK OH
ABWraNcs no 3Tanam u Kakow UCTOYHMK B UTOTe NPUBEN K MPOAAXe.

Mos ponb: Apxutektypa CRM, cTpykTypa BopoHKkuM, UTM-noruka, nHterpaumm, aBTomatnsaumm,
MMMNOPT AaHHbIX, 00y4eHne KOMaHAbl, CKBO3HAs aHAIMTUKA U OTYETHOCTD.
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Moakntoumna TenedoHUI0 U HACTPOUIA MHTETPALMIO A1 CBS3KM 3BOHKOB-/IMAO0B, @ TakXKe
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AononHutennbHo: 1 caenana CKBO3HYH aHAIUTUKY

YTt00bbl CBSI3aTb peKIaMHble NOKa3aTenn C peanbHbIMU pe3ynbTaTaMu NPoAaX, 1 NOCTpoMna
CKBO3HYI aHaNUTKKY. [JaHHble n3 peknaMHbix kabuHetoB n CRM obbeamHsanucs B BigQuery,
nocne yero BbIBOAMIUCHL B HACTPOEHHY BUTPUHY Looker Studio. 3To No3B0NS10 CONOCTaBNSATb
pacxoapl, CPC/CPL, nuapl u KBAJlbl ¢ fanbHenWMM ABUXEHMEM NO BOPOHKE U CTOMMOCTbIO
COENKMN.

[aHHble no kabuHetam n CRM npuxopunu B BigQuery, n nx yxxe otobpaxana HacTpoeHHas
BuTpuHa B Datastudio®

*NOCKO/IbKY om4em 8HympeHHUl U ompaxaem sce pacxo0sl/00x00sl N0 8CeM KABUHeMAam, s He Mo2y NpUKPenumMs
CKpUHWOM, HO MO2Y No 3anpocy co30ames npomomun



	CRM & MARKETING ANALYTICS
	Задача:
	Моя роль:

	Я собрала “конвейер” работы с лидами
	Подключила телефонию и настроила интеграцию для связки звонков-лидов, а также настроила кнопку для отправки в “сделки”:
	Отдельно через n8n организовала подключение транскрибации в Zoom:
	В результате в CRM появилась единая история лида — от первого обращения и источника до звонков, переписки, квалификации и финального статуса сделки. А ещё дашборды:

	Дополнительно: Я сделала сквозную аналитику
	Чтобы связать рекламные показатели с реальными результатами продаж, я построила сквозную аналитику. Данные из рекламных кабинетов и CRM объединялись в BigQuery, после чего выводились в настроенную витрину Looker Studio. Это позволяло сопоставлять расходы, CPC/CPL, лиды и КВАЛы с дальнейшим движением по воронке и стоимостью сделки.
	Данные по кабинетам и CRM приходили в BigQuery, и их уже отображала настроенная витрина в Datastudio*


